APRESENTACAO

Fundada em 1999, a UPDATE Informatica N T ‘
vem consolidando-se com uma das - - .
empresas de maior credibilidade no que se - y ~ 2

refere a Servicos e Solugdoes em :

Informatica, para empresas de diversos - -I N

tamanhos e segmentos.

Temos orgulho em dizer que esta credibilidade foi conquistada através dos mais de 1200 clientes
atendidos em seus quase 11 anos de existéncia, clientes estes que depositaram toda a sua confianga
em nosso trabalho, e que na maioria das vezes, chegaram até a nossa empresa através de indicagéo.

Com escritérios no Rio e Niterdi, somos uma empresa pequena, mas com visao e idéias de uma grande
empresa, buscamos para nossos clientes a satisfagao pelo nosso servigo, fazemos de tudo para que a
sua empresa se torne cada vez mais competitiva no mercado em que atua, evitando assim os eventuais
transtornos ocasionados por problemas em sua infra-estrutura de informatica ou por sua manutengao
ineficiente.

E com este objetivo que chegamos até vocé, para lhe apresentar de maneira simples todos estes
Servicos e Solugoes, pois temos a certeza que um deles sera de grande utilidade para a sua empresa.

SERVICOS

Destacamos como principais Servigcos de nossa empresa:
Atendimento UPDATExpress

Um dos grandes “trunfos” de nossa empresa é o servico UPDATExpress. Criado por um dos
fundadores da empresa, este servigo “exclusivo” consiste no atendimento rapido e personalizado aos
clientes que ndo possuem condicdes de manter um contrato mensal de suporte em informatica. Além
disto, o cliente usufruira da vantagem de pagar apenas pelo servico que for executado em seu(s)
computador(es), sem taxas absurdas de visita técnica ou por hora de servico.

O atendimento é simples, basta entrar em contato com nossa empresa por telefone ou em nosso
website, fazer seu cadastro, indicar o problema em seu(s) computador(es) e agendar a visita de nosso
técnico em sua residéncia ou escritério.

Este servigo é nosso principal “cartdo de visita”, pois foi através dele que conseguimos chegar a marca
de mais de 1200 clientes atendidos, entre pessoas Fisicas e Juridicas, nunca deixando um cliente sem
solucao ou insatisfeito, fazendo da indicacdo de nossos servigos entre um cliente antigo para um novo o
nosso maior orgulho.

Todos os nossos clientes que atualmente possuem contrato de Suporte Empresarial com nossa
empresa tiveram conhecimento da qualidade de nossa mao-de-obra através deste servico.

Sucesso do UPDATEXxpress em numeros:
+ de 1200 clientes

+ de 4400 atendimentos

100% de aproveitamento

0% de queixa no PROCOM




l SERVICOS

% Suporte Empresarial

Sua empresa necessita de servigco de suporte de Hardware e Software especializado, com maior
cobertura e agilidade e com garantia de servico através de mao-de-obra especializada?

Nossa empresa tem a solucao! Utilize a qualidade do servico UPDATEXxpress através de nossa equipe
técnica certificada e tenha conosco um contrato de suporte técnico mensal para todos os equipamentos
de informatica de sua empresa, incluindo servidores dedicados e periféricos em geral. Algumas das
caracteristicas e opcionais deste contrato sao:

Atendimento em até 4 horas apoés o seu chamado.

Otimizacgao e seguranga dos equipamentos com aplicativos especiais contra Virus e Spyware.
Padronizacao da rede local, com solucdes de automacao e reducao de custos com impressao.
Rotinas e “scripts” personalizados de back-up, em especial de e-mails.

Atendimento em horario e dia especial, com suporte 7X24 — sete dias na semana por 24 horas ao dia.
Substituicdo imediata de itens de hardware danificados, com faturamento para até 30 dias.
Analise técnica de equipamentos danificados (impressoras, monitores, no-breaks, scanners e
outros) em nosso laboratério, com orgamento sem compromisso.

Contratos flexiveis baseados em hora-micro de acordo com a necessidade do cliente.

Suporte “help-desk” emtempo real por telefone ou internet (acesso remoto).

Montamos uma equipe técnica permanente em sua empresa através do servigco “on-desk”.
Retirada de equipamentos danificados para nosso laboratério sem custo adicional.

Relatério técnico mensal de tudo que for feito em sua empresa.

Desconto especial em outros servigos de nossa empresa.

ConsultoriaemTI.

" RedeeIntranet ' Programacao Visual e Multimidia
Implantacdo de rede local com cabeamento Trabalhamos com profissionais altamente
estruturado ou sem fio (wireless). Configuragao qualificados na area de Animacgao, Design,
de terminais e servidores dentro ou fora de Video e 3D. Desenvolvemos diversos formatos
dominio, com compartilhamento de internet, de midia digital, para uso em: apresentacgoes,
arquivos e periféricos. internet, televisdo ou impressos.

7 Desenvolvimento de Websites

Utilizamos refinado design grafico, aliado a linguagens atuais de programac¢ao WEB, como: DHTML,
ASP, PHP, FLASH, XML, CSS. Dispomos também dos seguintes servigos nesta area:

Renovacgao e/ou reestruturacao de websites ja existentes.

Manutengao mensal de conteudo ou gestor on-line de conteudo.

Registro de dominio nacional ou internacional.

Hospedagem em servidor proprio, com sistema operacional Linux ou Windows.

Espaco fisico para conteudo digital de até 100Gb, com taxa de transferéncia de até 500Gb més.
Streaming e Ondemand de audio e video.

Servidor seguro SSL e loja virtual.

Webmail, php myadmin, php-nuke e formmail.

RSS, e-commerce e banco de dados on-line.

Estatisticas de acesso, data e hora automaticos.

Contas de e-mail POP e-mail “aliases” ilimitados.

Lista de discusséo, bate-papo, enquetes, pesquisas, agenda e acesso personalizado.

Areas de acesso restrito com login e senha.

8 op¢des de idioma (com tradugao propria).

DiVUlgagéO em ferramentas de busca. WWW.UPDATEINFO.COM.BR

Mail-marketing. _
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l SOLUCOES

Agora que vocé ja conheceu alguns de
nossos principais Servigos, veja abaixo
algumas das Solucées em informatica que
dispomos para a sua empresa.

m Servidores Dedicados

Venda, instalacéo e configuragao de Servidores Dedicados com sistemas operacionais: MS 2300/2008
Server Small Business®. Listamos abaixo como exemplo, as 8 principais vantagens de se ter um
servidor da Microsoft® em sua empresa. Veja os detalhes:

1. Vocé pode criar ordem a partir do caos. Ao centralizar os dados em um servidor, vocé pode gerenciar melhores informagbes
importantes sobre sua empresa. O compartilhamento de arquivos e de outros dados pelos PCs é facilitado, assim como a migragao de
dados de um PC para o outro. Os PCs mais antigos ganham vida nova se seus arquivos e dados sdo depositados em um servidor.

2. Vocé pode proteger seus dados ao facilitar os backups.Dois recursos do Windows Small Business Server 2003/2008, por
exemplo, permite aos usuarios protegerem seus dados de forma melhor ao simplificarem os backups e a restauracdo de dados
importantes. Os recursos sdo o Assistente de Configuragdo de Backup e a Copia de Volume de Sombra.

3. Vocé pode colaborar mais como uma empresa. O compartilhamento de dados n&o apenas fica mais facil com uma rede
baseada num servidor, como o Windows Small Business Server 2003/2008 ja vem com o Windows SharePoint Services, é um software que
permite aos seus funcionarios e outros membros da equipe colaborarem entre si através da Web. Com o SharePoint, vocé ganha um portal
de intranet da empresa com uma interface facil de ser usada para organizar e compatrtilhar informagées. Ele vem pré-povoado com
documentos de ajuda e recursos. Um servidor também é essencial caso vocé queira executar aplicagées line-of-business, tais como as
solugbes de contabilidade da Microsoft Business Solutions, em diversos Pcs.

4. Vocé pode acomodar uma forga de trabalho moével. Os servidores possibilitam que funcionarios externos autorizados tenham
acesso remoto a rede, permitindo os dados sejam compartilhados entre aqueles que viajam a trabalho, que trabalhem em casa ou mesmo
em locais variados ou indeterminados. Através do Remote Web Workplace, os usuarios do Windows Small Business Server 2003/2008
podem ter acesso aos dados do servidor pela Internet. Os funcionarios externos também podem se conectar com a intranet da empresa
através do SharePoint.

5. Voce pode compartilhar o acesso de banda larga de alta velocidade. "Um dos grandes atrativos nas vendas de servidores para
pequenas empresas é o acesso a Internet de alta velocidade em toda rede.

6. Vocé pode instalar novos computadores, adicionar usuarios e implantar novas aplicagbes mais rapida e facilmente. Planeja
expandir? Ao gerenciar seus dados a partir de uma localizag&o central, vocé pode coordenar melhor a adigédo de novos PCs, licengas e
aplicagdes de software. E possivel também gerenciar firewalls e monitorar ameagas aos dados mais adequadamente e implantar prote¢do
antivirus e detectarinvasbes mais facilmente.

7. Vocé pode obter mais capacidade de processamento. Um servidor pode supercarregar a sua rede, armazenar grandes
quantidades de dados, liberar espago de memoria, e permitir que os PCs individuais tenham um desempenho melhor.

8. Vocé pode mostrar-se mais profissional - e conectar-se melhor com seus clientes. Os softwares de servidor como o Windows
Small Business Server 2003/2008 permite a vocé consolidar suas contas de e-mail (AOL, Yahoo!, Hotmail, etc.) em uma tnica conta,
hospedada pela empresa, realgando sua imagem profissional para clientes e parceiros.

Como saber se esta na hora de comprar um Servidor?

Nao existe um controle sobre o conteudo de internet de sua empresa.

Vocé precisa centralizar e organizar seus dados.

Vocé precisa compartilhar equipamentos de hardware como impressora e fax entre dois ou mais PCs.
Vocé precisa simplificar os backups para manter seus dados mais seguros.

Vocé precisa armazenar grandes quantidades de dados.

Os seus PCs sdo velhos e vocé quer se livrar deles. Um servidor facilita a migragao.

Os seus PCs sao velhos e vocé quer manté-los. Um servidor tira a sobrecarga dos PCs.

Vocé gostaria de executar um software ou outra aplicagado em mais de um PC ao mesmo tempo.
Sua empresa esta em fase de expansao e planeja adquirir novos computadores e funcionarios.
Vocé quer fazer negécios e ter uma imagem profissional.

Seus funcionarios as vezes viajam a trabalho, trabalham em casa ou em local indeterminado e
querem estar conectados a rede de sua empresa.
® \/océ pode se beneficiar de umaintranet. WWW.UPDATEINFO.COM.BR
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7 Acesso Remoto e Monitoramento

Esta é solugdao mais requisitada atualmente.
Com ela é possivel que vocé tenha acesso total
a todos os computadores de sua empresa de
qualquer lugar que vocé esteja, podendo
inclusive monitorar o desempenho, producéao e
tudo aquilo que estiver sendo feito em todos os
departamentos de sua empresa.

Manipule remotamente documentos, e-mails e
aplicativos de onde quer que vocé esteja.
Servigo ideal para pessoas que na maioria das
vezes viajam a negocios ou que queiram reduzir
custo de licenca de aplicativos, pois um unico
aplicativo pode ser acessado por diversas
pessoas ao mesmo tempo através do sistema
remoto.

Oferecemos junto com esta solugao a opgao de
instalacao de sistema de seguranca e
monitoramento de ambiente com cameras IP,
podendo as mesmas serem controladas de
onde vocé estiver, através da internet, com
gravacao de video digital em tempo real em
equipamento localizado na empresa ou fora

= Outsourcing de Impressao

Reduza os custos de impresséao e cépia de sua
empresa. Fornecemos equipamentos e
suprimentos de alta performance e autonomia
que podem ser conectados diretamente a rede
local.

Planos de franquia de impressdo que vao de
1000 a 20000 paginas por més.

CONTATO
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©  Maquina Virtual

E um software de virtualizacdo, que nos possibilita
rodar simultaneamente diversos sistemas
operacionais dentro de um mesmo computador
Desktop ou Servidor, emulando diversas estagbes
com caracteristicas e configuragdes distintas neste
mesmo equipamento.

Esta solugao € ideal nos seguintes casos:

01. Ambientes de desenvolvimento, onde é necessario testar
uma aplicagdo em varias plataformas: Muitas empresas tém
produtos multiplataforma, que precisam ser testados em
Windows e em diversas distribui¢cbes do Linux.

02. Ambientes de suporte, onde é necessario dar suporte a
diversas aplicagées e sistemas operacionais. Um técnico de
suporte pode rapidamente usar uma maquina virtual para abrir
um ambiente Linux ou Windows.

03. Migragéo e consolidagdo de servidores antigos: é muito
comum vermos redes com diversos servidores antigos, que
resultam em um custo de manutengdo maior. Com o software de
Maquina Virtual podemos concentra-los em uma maquina soé.

04. Manutencdo de aplicacbes antigas e teste de sistemas
novos. E possivel usa-lo para executar o Windows dentro do
Linux ou o vice e versa.

05. Manter a compatibilidade de hardware. Alguns hardwares
n&o tém drivers para o Linux ou para versées mais recentes do
Windows. Neste caso, é possivel usar hardwares (ligados pela
porta paralela ou USB) com uma Maquina Virtual.

06. simulagao de instalagées complexas de rede.

07. Num ambiente protegido é tipico usar balanceador de
carga, varias firewall e 4 servidores fisicos para alojar com
seguranga um unico site que use servidor web e base de dados.
Com maquinas virtuais é possivel criar redundéancia contra
falhas e seguranca adicional contra invasdo sem recorrer a
tantas maquinas fisicas e distribuindo e aproveitando melhor os
recursos das maquinas nativas.

Esperamos ter exposto de forma clara e objetiva alguns detalhes dos Servicos e Solugoes efetuados por
nossa empresa. Ndo hesite em agendar sem compromisso uma vista de nosso representante comercial,
para esclarecermos qualquer duvida ou expor com maiores detalhes aquilo que seja de seu interesse, além
€ claro, de poder buscar qualquer tipo de solugdo que nao esteja exposta neste documento.

foesTer
4063-5474
7891-2323




